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Jak wiekszos$¢ oséb pracujgcych w branzy IT, staram sie by¢ na biezaco z trendami na rynku
informatycznym i zmianami na nim zachodzgacymi. Jako staly czytelnik gazet, magazynow i
wszelkiego rodzaju informatorow branzowych, od pewnego czasu z roshacyg frustracjg
obserwuje wzrost tematyki poswieconej nieudanym projektom - szczegoélnie w ramach
sektora publicznego. Nowe doniesienia tego typu sg niemal na porzadku dziennym, a juz z
pewnoscig tygodniowym. Z premedytacjg nie wymieniam konkretnych przyktadéw z naszego
podworka, kto ciekaw, zapraszam do proby zatatwienia dowolnej sprawy w jednym z licznych

urzedoéw publicznych bez stania w kolejkach i wypetniania skomplikowanych formularzy.

Porazki informatyczne bywajg przyczyng powaznych probleméw dla dostawcow technologii,
czasem nawet upadku pomniejszych z nich. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow,

wynikajg one ze sposobu, w jaki projekt byt prowadzony.

Geneza pora zKi

Niepisana negatywna opinia o projektach toczacych sie w ramach sektora publicznego, ale i
nie tylko, utrzymuje sie w mniej lub bardziej nagtosnionej atmosferze skandalu. Zwfaszcza
tam, gdzie w gre wchodzg projekty o olbrzymich budzetach. Pozostate jakos uchodzg naszej
uwadze, pewnie gtdwnie ze wzgledu na stosunkowo niewielkie zainteresowanie nimi ze
strony mediéw. Problem jaki w zwigzku z tym odczuwam, wigze sie z obawa, ze wszyscy z
wolna wydajemy sie oswaja¢ z podobnym stanem rzeczy, przechodzac do porzadku
dziennego nad kolejnymi "problemami firmy X z kontraktem Y", co samo w sobie jest juz
przerazajgce. Czas najwyzszy powiedzie¢ sobie, ze wszelkiego typu "porazek" projektow IT

mozemy unikngc¢ i ze nie ma potrzeby traktowania ich jako zto konieczne.

Organizacje zarowno z sektora publicznego, jak i te z prywatnego, muszg by¢ swiadome, ze
tworzenie oprogramowania nie jest "sztuky', ze dzi$ stalo sie ono w pelni zarzagdzalnym
procesem biznesowym, ktory moze i musi by¢ kontrolowany jak kazdy inny proces w
przedsiebiorstwie. Jednym z podej$¢, ktére moga nam w tym pomac jest Cykl Zycia Aplikacji
(Application Lifecycle Mangement - ALM). taczy on wszystkie fazy, zadania i zasoby
zaangazowane w dostarczanie oprogramowania w sposob umozliwiajgcy przejscie z
chaotycznego procesu wytwarzania oprogramowania w kontrolowalng i przede wszystkim
przewidywalng procedure. Niezwykle istotnym aspektem ALM jest ulatwienie zarzadzania

jakoscig w catym cyklu zycia aplikacji - od sprawdzania poprawnosci zdefiniowanych



wymagan, az do weryfikowania wynikéw testéw funkcjonalnych. Jak na ironie, jakosc,
stanowigca podstawe oceny dostarczanego produktu, bardzo czesto jest pomijana w trakcie

jego tworzenia.

Jako s to nie Jako sé

Dziatania majgce na celu zapewnienie jakosci w cyklu wytwarzania oprogramowania sg
czesto brane pod uwage dopiero na ostatnim etapie produkcji aplikacji, tuz przed
dostarczeniem jej do klienta. Oznacza to nic innego, jak fakt, ze sprawdzanie naszego
produktu pod wzgledem jakosci zaczyna sie bardzo pézno, wiec jakiekolwiek problemy
wykryte w tej fazie sg trudne i kosztowne do usuniecia. W takich przypadkach najczesciej
poprawki wprowadzane sg w pospiechu, chaotycznie, rozmijajac sie nierzadko z
wymaganiami i przy zaangazowaniu oraz wiedzy tylko czesci zespotu projektowego. Niektore
firmy Swiadomie umieszczajg zagadnienia zwigzane z jakoscig na samym spodzie listy
priorytetbw w zamian za przesuniecie wyzej zadania dostarczenia produktu na czas i w
zalozonym budzecie - podejscie, ktére w wiekszosci przypadkéw w ostatecznosci prowadzié

moze do katastrofy.

Dojrzalos¢ przedsiebiorstwa informatycznego ocenia sie wedtug jakosci tworzonych i
dostarczanych systeméw oraz, a moze nawet przede wszystkim, wedtug umiejetnosci
dotrzymania terminéw i ustalonych z klientami budzetéw na realizowanie projektéw. W
praktyce oznacza to, ze wszystkie podejmowane w ramach danego projektu zadania muszg
by¢ zgodne z planem, a kontrola jakosci produktu czescig kazdego etapu jego dostarczania.
O ile w sensie potocznym pojecie jakosci moze by¢ rozumiane subiektywnie, to w obszarze
IT musi by¢ to proces w petni mierzalny w zakresie wymagan, poprawnosci kodu oraz liczby

usterek, tak, by cato$¢ projektu spetniata stawiane przed nim wymagania i cele biznesowe.

t atwiej zapobiega € niz leczy ¢

Dostarczanie oprogramowania powinno charakteryzowa¢ sie podejsciem proaktywnym, w
przeciwienstwie do reaktywnego, lawinowego, ktdre wcigz trzyma sie w czotbwce najczesciej
stosowanych praktyk na rynku. Jak twierdzg lekarze, zapobiegac jest fatwiej niz leczyé.
Firmy powinny skupi¢ sie usprawnianiu swojego podejscia do jakosci, gdyz dzieki temu bedg
w stanie swiadomie i w powtarzalny sposob dostarcza¢ oprogramowanie najwyzszej jakosci,
co w efekcie da wymierne rezultaty w postaci konczenia projektéw w zatozonym czasie i
budzecie, a czesto ich pomysinego zakonczenia w ogole. Bledy spowodowane przez brak
kontroli jakosciowe] na wszystkich etapach realizowania projektu mogg mie¢ przyczyny

miedzy innymi w:



» sprzecznosci z warunkami licencji
* niepoprawnym modelu

* malej czytelnosci kodu

* wieloznacznych wymaganiach

* nie spelnianiu zasad bezpieczenstwa

Wszystkie powyzsze aspekty nie tylko moga, ale powinny byé uwzglednione, chociazby
poprzez zapewnienie wysokiego priorytetu zadaniom jakosciowych w catym cyklu tworzenia i

dostarczania oprogramowania.

Zbyt czesto audyty jakosci rozpoczynajg sie dopiero w fazie testowania, kiedy to projekt
pochtonat juz wiele czasu i pracy. W podejsciu zapobiegawczym wzgledy jakosciowe
wchodzg na scene duzo wczesniej, czesto zanim powstanie pierwsza linijka kodu - kontrola

jakosci powinna pojawic sie juz na etapie definiowania zatozen projektu.

Podsumowujgac - musimy wprowadzi¢ kontrole jakosci do projektu juz w momencie jego
rozpoczecia, a nie zwleka¢ z tym do fazy testow. Wczesne testowanie pozwala na unikniecie

wielu probleméw z pozytywnym zamykaniem projektow IT.

Najwazniejsze pierwsze dwa kroki

Firmy zaangazowane w realizowanie projektow informatycznych mogg zainaugurowac
bardziej dojrzaty model podejscia do jakosci za pomocg dwdéch prostych krokéw. Pierwszym
Z nich jest skupienie sie na jakosci w fazach przedwdrozeniowych i zapobieganiu problemom
juz na wczesnych etapach projektu. Stosujgc takie podejscie, mozemy szybko i tatwo
wyizolowaé btedy zanim ich wplyw na projekt i tworzony system bedzie znaczny - lub w

ekstremalnych przypadkach spowoduje wstrzymanie projektu.

Drugim krokiem jest zagwarantowanie, ze pozycjonujemy jakosc nie jako dodatkowy etap w
procesie dostarczania oprogramowania, lecz jako nieodigczna i integralna czes¢ catego
projektu z odpowiednio wysokim priorytetem. Dzieki temu zapewnimy sobie jasnosc,
poprawnos¢ i jednolitos¢ wymagan, klarownos¢ kodu, zminimalizujemy liczbe usterek oraz,
CcOo nie mniej istotne, sprawimy, ze nasze produkty beda bardziej zblizone do realnych

potrzeb klientow.

Historia nieudanych projektéw informatycznych w sektorze publicznym jednoznacznie

dowodzi, ze niska jakos¢ powstajgcego w ich ramach oprogramowanie pocigga za sobg



olbrzymie konsekwencje. Mimo to element jakosci wcigz nie jest postrzegany jako czynnik

bioracy istotny udziat w tych porazkach.

Dzisiaj, bardziej niz kiedykolwiek przedtem, istnieje potrzeba przetamania barier pomiedzy
tradycyjnym podejsciem do tworzenia oprogramowania, a rolg jakosci. Musimy nauczyc¢ sie i
zrozumie€, ze jakos¢ jak tama w strumieniu projektu reguluje jego przeptyw skutecznie
powstrzymujac naptyw bledéw. Zywie goraca nadzieje, ze dzieki takiemu spojrzeniu na
dostarczanie oprogramowania z czasem przyjdzie nam czyta¢ coraz mniej krytycznych

artykutdw w prasie branzowej.



