Requirements Based Testing - RBT

Skuteczne testowanie w oparciu 0 wymagania

Naszym gtéwnym zadaniem jako menedzerow ds. jakosci oraz testeréw jest znajdowanie btedéw w tworzonym
oprogramowaniu. Na szczescie obecnie praca wielu z nas wykracza juz poza ujawnianie oraz $ledzenie "pluskw"
i obejmuje bardziej krytyczne zagadnienia zwigzane ze sprawdzaniem, czy oprogramowanie ktore bedzie
wytwarzac nasza firma (jeszcze przez jego finalnym wyprodukowaniem) spetni oczekiwania uzytkownikéw. Aby
tego dokonac wiele organizacji zaczeto wykorzystywac Testowanie Oparte Na Wymaganiach (RBT).

Dzieki zastosowaniu RBT praca zespotow testowych staje sie efektywniejsza - testy bezposrednio nawigzujace
do konkretnych wymagan funkcjonalnych umozliwiajg skuteczne dotarcie do zrédta problemu poprzez
bezposrednie powigzanie z wymaganiami na dowolnym etapie cyklu zycia aplikacji. W rezultacie otrzymujemy
systematyczne i efektywne pokrycie obszaru testéw, co sprawia, ze w zasadzie testujemy to, co ma najwieksze
znaczenie dla naszego klienta.

Wyzwanie jakie napotykamy, wdrazajac RBT w naszej organizacji, to dopasowanie go do istniejgcych proceséw
Dziatu Jakosci i dotychczasowych praktyk testowania. Z wkasnego doswiadczenia moge zaproponowac trzy
praktyczne sugestie, jak ulepszy¢ podejscie RBT:

*  Testujmy wcze $nie i cz esto, tak aby testowanie stato sie czynnoscig réwnolegtg do procesu tworzenia,
rozciggato na wszystkie role, uswiadamiajgc wszystkim uczestnikom i sponsorom projektu znaczenie
jakosci

* Testujmy z glow g, nie instynktownie - zapewniajgc metodycznosc¢ i powtarzalno$¢ w planie testéw
zwiekszamy przewidywalnos¢ i mierzalnos¢ procesu testowania

e Testujmy z wykorzystaniem metryk - pozwoli to okresli¢ status produkcji i dziatalnosci IT, umozliwiajac
zarzadowi wglad w stan wszystkich projektow IT w firmie oraz wtasciwie oceni¢ nasz wkiad i
zaangazowanie

Kryzys jako s$ci

Wiele analiz, w tym te opracowane przez Standish Group Chaos Report, opisuje dotychczasowe standardy w
przemysle IT: wiekszo$¢ projektéw IT wykracza poza zatozony czas oraz budzet. Niewystarczajaca jako$¢
wytwarzanego oprogramowania jest najwazniejszym czynnikiem odpowiedzialnym za niepowodzenia i czesto
prowadzi do przebudowania kodu, wptywajgc na zakres i jako$¢ produktu finalnego. Ponowne praca nad tymi
samymi fragmentami kodu wydtuza czas powstawania aplikacji i znaczaco pochtania zasoby, takze finansowe.
Aby zmniejszy¢ zagrozenia wynikajace z btedéw, koniecznie musimy zdaé¢ sobie sprawe z coraz silniejszych
tendencji dbania o jako$¢ powstajgcych aplikacji juz od samego poczatku ich zycia.

Doswiadczenia firm z branzy IT oraz badania trendéw rynkowych jasno wskazujg na dwa podstawowe powody
niskiej jakosci tworzonych aplikaciji:

e Zle sformutowane wymagania
* niewtasciwe ich pokrycie przez testy

Wady w specyfikacji wymaga n

Wielu z nas czesto spotyka sie ze skargami uzytkownikow stwierdzajacych ewidentne braki w oprogramowaniu,
ktore przeszio przez rygorystyczng kontrole dziatu jakosci i szereg testéw. Najczestszy powdd? Wymagania byty
niewtasciwie sformutowane juz od samego poczatku projektu.

Wymagania do rozbudowanych systeméw czesto sag ustalane w dwoch rownolegtych procesach, ktore nastepnie
ewoluujg rownolegle w catym cyklu zycia aplikacji. Wspomniane dialogi powstajg w wyniku postawienia sobie



dwaoch pytan: "co potrzebujemy zbudowaé?" oraz "co mozemy zbudowacé?" Jakos$é tych dialogéw czesto okresla
ostateczng jakos$¢ budowanej aplikacji.

Badania wykonane przez Jamesa Martina® pokazujg, ze 56 procent wszystkich zidentyfikowanych btedéw w
projektach informatycznych ma swoje korzenie w fazie tworzenia wymagan. To samo badanie wykazuje, ze okoto
potowe btedbéw powstaje w wyniku niewtasciwie napisanych, dwuznacznych, niejasnych i niepoprawnych
wymagan. Druga potowa wad oprogramowania moze zostac¢ przypisana niewystarczajacej specyfikacji (np. braku
wymagan, ktére po prostu zostaty pominiete w ;ﬂe analizy).
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Dystrybucja Wad w Projektach Oprogramowania
Inne studia ujawniajg podobne odkrycia:

e 82 procent przypadkéw wielokrotnie tworzonego kodu jest zwigzanych sie z btedami w wymaganiach2
*  Problemy w obszarze wymagan w 44 procentach przypadkéw sg powodem odwotania projektu3

*  Tylko 54 procent poczatkowych wymagan projektowych jest wtasciwie zrozumiane®

e Tylko 45 procent zebranych wymagan zostaje whasciwie uzyte5

Podsumowujgc mozemy stwierdzi¢, ze dwa najwazniejsze problemy zwigzane z jakoscig wymagan to:

* wymagania i specyfikacje sg niekompletne (z powodu braku informacji od uzytkownikéw i sponsoréw)
*  zebrane wymagania sa nienajlepszej jakosci (gtéwnie w wyniku braku zrozumienia potrzeb obu stron,
znalezienia wspdlnego jezyka oraz metod skutecznej weryfikacji zebranych zatozen)

Problemy z pokryciem wymaga n testami

Kiedy temat jakosci pojawia sie na koncowym etapie cyklu wytwarzania aplikacji, testowanie wymaga
uprzedniego zakonczenia fazy kodowania. W tym momencie zespét testerow znajduje sie pod presja czasu, a ich
zadaniem staje sie jak najszybsze zweryfikowanie poprawnosci funkcjonalnej aplikacji. Ten etap czesto
postrzegany jest jako waskie gardto, ktére op6znia wdrozenie aplikacji. W takich warunkach nie tylko trudnym jest
upewnienie sie, co do poprawnosci wymagan, ale przede wszystkim utozenie takiego test planu, ktéry zapewni
poprawnos$¢ i petne pokrycie wymagan, jak rowniez widoczno$¢ réznych aspektow jakosciowych testowanej
aplikacji. Oczywiste jest, ze praca testera przy powyzszych zatozeniach staje sie nieefektywna i, co tu ukrywac,
frustrujgca.

Osobnym wyzwaniem jest osiggniecie zadowalajacego poziomu pokrycia testami. Ztozonos¢ dzisiejszych
aplikacji stanowczo nam w tym nie pomaga. Coraz trudniejsze staje sie wykonanie wszystkich mozliwych
scenariuszy, gtéwnie ze wzgledu na liczbe alternatywnych $ciezek przechodzenia przez aplikacje. Jakakolwiek
préba usystematyzowania (lub zautomatyzowania) procesu potaczenia wszystkich mozliwych przypadkow
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doprowadza nas po prostu to tak duzej liczby kombinacji scenariuszy testowych, ze testowanie staje sie bardzo
trudnym i dtugotrwatym, a przez to i nieoptacalnym z punktu widzenia organizacji zadaniem.

W dodatku, w wielu przedsiebiorstwach zarzgdzanie zmiang, gtéwnie ze wzgledu na czestotliwos¢ i skale zmian
w wymaganiach, staje sie coraz trudniejsze. Stad bez odpowiedniego wsparcia w zakresie zarzadzania zmiana,
czesto gubimy sie jesli chodzi o sledzenie powigzan pomiedzy zmieniajgcymi sie wymaganiami oraz
odzwierciedlenia tych zmian w przypadkach testowych.

Sprawdzone praktyki RBT

Podejscie RBT, jesli zostato wiasciwie zdefiniowane, adresuje bezposrednio zaleznos¢ pomiedzy testami
funkcjonalnymi a Zrodtem znalezionych btedéw. Nawet, jesli nasza organizacja nie uzywa podobnych praktyk
dzisiaj, wiekszosci z nas zapewne nie sg obce procesy uwzglednione na ponizszym wykresie.

Pra b Bogicznych
Jakost wymagat Prsltidowsals loglcay
Wl SE b e 08N slandL Polac ene Frpmmne wywmag WeryTIkac b pr a7
B e ul-

Werplikaljas prres
T T T )

WaryTiacja proes

Aniallps dvanse il wlytharwndicw K pfhamych

‘. "
Poprawid
Poget et Jakedi proypadihw testowyeh Logiezne
Wykonanie tlestdw
v Pokrycle i
cle proypadedw
Jakese modelu | kodu taatowych kodem
Kol
Wy Tikacja prrppad i | Weryfikacj koda - Wy ik st |a projekiu - -
besoveych proer T Uyl prry pa e iy el prTypadiiw
pragiiiataw - testeweyeh . Westawth 4

Przebieg procesu RBT (kliknij aby powiekszyc)
Réwnolegle z aktualnymi procesami testowymi, organizacje moga sprobowac zaadoptowaé nastepujace praktyki
RBT:

*  Testujmy wcze $nie i cz esto
W momencie, gdy mamy przygotowane wymagania oraz gotowy projekt i fragmenty kodu, przejrzyjmy je
pod katem celéw biznesowych, przypadkéw uzycia (use cases) i przypadkéw testowych (test cases).
Starajmy sie testowaé nasz projekt na jak najwczesniejszym etapie, poniewaz usterki zlokalizowane we
wczesnych fazach rozwoju projektu sg tansze i tatwiejsze do usuniecia, w wyniku czego mozemy sie
spodziewac znaczgco mniejszej ilosci "niespodzianek" na dalszych jego etapach. Testowanie powinno
sta¢ sie czynnoscig rownolegta do procesu tworzenia aplikacji. W ten sposob sponsorzy projektu w
wiekszym stopniu uswiadomig sobie role jakosci w catym procesie. Dzieki takiemu podejsciu, testowanie
bedzie postrzegane juz nie jako tzw. "waskie gardto" w produkcji oprogramowania, a bardziej jako
kluczowy czynnik w ogélnym procesie zapewnienia jakosci powstajacych systemaéw.

Poniewaz sukces projektu informatycznego moze by¢ bezposrednio powigzany z solidnym
zrozumieniem i zdefiniowaniem wymagan, promowanie RBT staje sie doskonatg wizytowka firm
dbajacych o jakos¢ swoich produktéw. Najlepsze praktyki w procesie Jakosci Wymagan RBT zawierajq:

0 Walidacja wymagan w odniesieniu do celéw biznesowych - optymalizacja zakresu projektu
przez zapewnianie, ze kazde wymaganie zaspokaja przynajmniej jeden biznesowy cel. Jezeli
brakuje powigzan pomiedzy wymaganiami a celami biznesowymi, konieczna jest weryfikacja
tych pierwszych.



0 Przeglad wymagan przez uzytkownikdw - zmiany dokonywane w wymaganiach powinny byé
przegladane i akceptowane przez uzytkownikéw i odbiorcow koncowych. W ten sposéb
upewnimy sie, ze dodatkowa praca wynikajgca z modyfikacji wymagan nie bedzie
zmarnowana.

0 Tworzenie przypadkow uzycia - kazdy przypadek uzycia powinien by¢ powigzany z
odpowiednim wymaganiem. Jesli ktéry$ z przypadkdéw uzycia nie ma takiego
przyporzadkowania oznacza, ze wymagania sg niekompletne.

0 Wykorzystanie technik analizy jezyka - wyszukiwanie i poprawianie problematycznych wyrazen
/ sformutowan w opisie wymagan, pozwala na unikniecie ich wieloznacznosci i niejasnosci oraz
wyeliminowanie pomytek. Pozostawienie takich fraz bez poprawy powoduje iz mogg by¢ one w
pozniejszych krokach interpretowane w rézny sposéb przez ré6zne osoby, co z kolei moze
prowadzi¢ do zaktopotania i bledéw w kolejnych etapach. Dwuznaczne okreslenia produkujg
réwniez "nietestowalne" przypadki uzycia.

Testujmy z gtow g, nie instynktownie

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw ceni doswiadczonych testeréw, liczac, ze "wytapig" btedy ktére inni, mniej
doswiadczeni testerzy mogliby przeoczy¢. O ile jednak pojedynczy "ekspert ds. jakosci" moze byé
kuszacym ograniczeniem kosztow firmy, o tyle sytuacja taka zwieksza ryzyko polegania na instynkcie
jednej osoby zamiast na grupowym racjonalnym podejsciu.

Obecnie systematyczne i rygorystyczne planowanie przypadkow testowych nie jest powszechnie
stosowang praktyka. Czesciej spotykamy sie raczej z podejsciem bardziej intuicyjnym, polegajagcym na
wyczuciu, co jednak w efekcie moze prowadzi¢ do nieprzewidywalnej jakosci produktow koncowych.
Doswiadczenia firm stosujacych podejscie bazujgce na RBT wskazujg na fakt, ze stosowanie
metodycznego i systematycznego projektowania przypadkéw testowych jest najefektywniejsza polityka
w zakresie jakosci, zwtaszcza w perspektywie rozwoju firmy. Rygorystyczne i systematyczne zasady
projektowania przypadkéw testowych uniezalezniajg proces kontroli jakosci od konkretnych testerow. W
zamian wnoszg metodyczng powtarzalno$¢ do procesu planowania testéw, zapewniajgc tym samym
przewidywalng powtarzalnos$¢ pokrycia testami. Organizacje bazujace na tej metodzie duzo tatwiej moga
wprowadzaé techniki optymalizacji procesu testowania, redukujac przypadki testowe do liczby
efektywnie pokrywajacej wymagania, dzieki czemu uzyskuja przyspieszenie cyklu testowego oraz
utrzymujg ten proces na poziomie utatwiajacym zarzgdzanie nim.

W wiekszos$ci organizacji niemal wszyscy analitycy biznesowi uzywajq "naturalnego” jezyka do opisu
wymagan. Wiemy, iz uzywanie takiego jezyka moze utrudni¢ osiggniecie petnego pokrycia aplikacji
testami, poniewaz testerzy bazujac na potocznie sformutowanych wymaganiach muszg odwotywac sie
do wiasnej intuicji, aby okresli¢ stopien pokrycia testami obszaru tak zdefiniowanych wymagan. Innymi
stowy, pracujac z potocznie sformutowanymi wymaganiami organizacje nie majg mozliwosci doktadnej
kontroli pokrycia ich przypadkami testowymi, co skutkuje w pézniejszych bledach w wypuszczonej wersji
aplikacji.

W celu usystematyzowania pokrycia wymagan odpowiadajacymi im testami firmy i dziaty produkujace
oprogramowanie powinny skupi¢ sie na sformalizowaniu reprezentacji wymagan. Kiedy uda sie to
osiagnag, bedzie mozliwe stworzenie szkieletu przypadkéw testowych zapewniajacych optymalne
pokrycie wymagac, docelowo za$ powstang z nich juz wtasciwe testy, ktére bedziemy mogli uruchamia¢
i przeprowadzac.

Aby wprowadzi¢ usystematyzowanie i odpowiednig strukture do wymagan sformutowanych przy pomocy
naturalnego jezyka opisu mozna skorzysta¢ z wielu dostepnych technik. Ich celem jest odkrycie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych zawartych w wymaganiach, a przez to przedstawienie ich w postaci
zestawu warunkéw (przyczyn) oraz wynikajacych z nich akcji (skutkéw). Tabele przyczynowo skutkowe



sg jedng z takich technik. Innym sposobem na osiggniecie podobnego rezultatu jest przedstawienie
wymagan w postaci wykreséw przeptywu (flowchart), ktére w naturalny sposéb pokazujg zwigzki
przyczynowo-skutkowe, jak réwniez gatezie warunkowe odpowiednich akciji.

To swoiste "tumaczenie" wymagan pozwala na duzo tatwiejsze zbudowanie w oparciu o nie konkretnych
przypadkow testowych. Logiczny zestaw tych ostatnich moze by¢ stworzony automatycznie badz
"recznie" tak, by stanowit odbicie zdefiniowanych i przettumaczonych w powyzszy sposéb wymagan.
Nalezy pamieta¢, ze tak stworzony zestaw przypadkow testowych moze zawiera¢ nachodzace na siebie
testy. W celu zoptymalizowania ich liczby przy zachowaniu petnego pokrycia wymagan mozemy
skorzysta¢ z tablic decyzyjnych (w przypadku zastosowania tabel przyczynowo-skutkowych na etapie
strukturyzowania wymagan). W przypadku, jesli w tym celu opracowane zostaty uprzednio wykresy
zamiast tabel, optymalizacja sprowadza sie do znalezienia unikatowych $ciezek przeptywu na
wykresach. Do tego celu mozna wykorzystaé wiele sprawdzonych algorytmow.

Nawet po zaprojektowaniu przypadkow testowych, wcigz bedziemy mieli do czynienia z
prawdopodobienstwem wystepowania w nich btedéw. Aby wykry¢ potencjalne btedy, organizacje
stosujgce podejscie RBT angazujg zaréwno analitykow jak i uzytkownikéw koncowych do weryfikacji
przypadkéw testowych zanim powstang na ich podstawie wtasciwe testy. To podejscie pozwala
wszystkim zainteresowanym ponownie zapoznac sie z wymaganiami i przypadkami testowymi, co daje
mozliwos¢ ich doktadniejszej weryfikacji, jak rowniez wytapania btedéw powstatych w procesie
przenoszenia wymagan z jezyka opisowego na systematyczny.

Dodatkowo, firmy charakteryzujgce sie podejsciem do cyklu tworzenia aplikacji jako catosci, starajg sie
interaktywnie wigczy¢ zadania Dziatu Jakosci w prace analitykbw i programistow, co staje sie mozliwe
wiasnie dzieki przejsciu na usystematyzowane i zoptymalizowane przypadki testowe wypracowane w
poprzednich fazach.

W opisanym przedsiebiorstwie projekt aplikacji bywa przegladany pod katem przypadkoéw testowych,
poniewaz stanowig one niejako inng forme zdefiniowanych wymagan. W ten sposob zespoty projektowe
nabierajg pewnosci, ze projekt spetnia zatozenia i oczekiwania w postaci wymagan. Jezeli model ich nie
spetnia moze to by¢ oznaka, ze albo nie odpowiada tymze, i wymaga dalszej pracy, albo ze jest problem
w samych wymaganiach, co pocigga za sobg dodatkowa prace analitykow.

Aby unikna¢ kosztownych przerobek, przypadki testowe powinny byé przegladane réwniez przez
programistéw tworzacych kod. To zapewni im dobre zrozumienie, ktére elementy oraz w jakim zakresie
beda testowane, a jednoczesnie da strukturalny zestaw wymagan.

Ostatecznie pojedyncze moduty kodu powinny zosta¢ zweryfikowane pod katem uporzgdkowanych
wymagan tak, aby upewnic¢ sie, ze powstaty kod w petni odpowiada zatozeniom. Praktyka pokazuje, ze
duzo fatwiej jest nam dopasowac postaé algorytmiczng kodu do uporzgdkowanych wymagan niz do ich
niestrukturalnej postaci.

Testujmy z wykorzystanie metryk
Istnieje opinia, ze czego nie da sie zmierzy¢, nie istnieje. Uzywajgc metody RBT firmy moga nie tylko
zarzadzac¢ procesem zarzadzania jakoscia, ale i go usprawnia¢. W procesie RBT moze by¢ stosowanych
wiele r6znych miar kwantyfikujgcych status projektu oraz aktywno$é jego cztonkéw. Stanowi to duzg
pomoc dla menedzerow dziatu oraz menedzeréw projektu, pozwalajgc na doktadny wglad w zakres
catego portfolio IT. Przyktady informacji, ktére powinny byé mierzone:

0 procent wymagan przejrzanych przez projektantéw i programistow

0 procent wymagan, ktore zawierajg dwuznacznosci

0 procent wymagan o strukturalnej formie



o procent formalnych wymagan pokrytych przypadkami testowymi
o logiczne i faktyczne pokrycie kodu

Rola sledzenia zmian w RBT

Sledzenie zmian odgrywa takze istotna role w organizacjach wykorzystujacych RBT - od podtrzymywania statego
przeptywu informacji o zmianach w stosunku do wymagan, przypadkow testowych i testow jest krytyczne. Te
informacje sg niezbedne dla prawidtowego monitorowania postepu i stanu projektu, jak rowniez do wtasciwego
zarzgdzania zmianami wymagan. Bez tej wiedzy trudne jest doktadne okreslenie, ktore przypadki testowe i testy
powinny zosta¢ zmodyfikowane w przypadku zmiany w wymaganiach.

Nawet jesli rozumiemy znaczenie $ledzenia zmian, w wielu firmach tworzacych oprogramowanie ta wiedza wcigz
pozostaje bardzo trudna do uchwycenia we wtasciwy sposob. Podstawowym powodem tego jest to, ze wiekszosé
narzedzi dostepnych obecnie na rynku wymaga od niemal wszystkich czlonkow zespotéw projektowych recznego
wprowadzania i zarzgdzania $ledzeniem zmian. Z oczywistych powodow takie podejscie jest raczej niemozliwe
do zaakceptowania. Aby podofa¢ temu wyzwaniu, nalezy powaznie zastanowi¢ sie nad rozwigzaniami
umozliwiajgcymi potaczenia pomiedzy produktami poszczegdlnych faz wytwarzania oprogramowania.

Pierwszy krok do Zarz adzania Jako $cig Cyklu Zycia Aplikacii
Stosowanie solidnych praktyk RBT przez organizacje tworzace oprogramowanie bardzo szybko dostarcza im
odpowiednie narzedzia i procesy umozliwiajgce maksymalizacje wartosci biznesowej dziatalnosci.

Zespoty wdrazajace podejscie RBT poprzez fakt, ze robig ten pierwszy krok w celu zwigkszenia jakosci
tworzonych produktéw, stajg sie tym samym inicjatorami szeregu zmian prowadzacych do implementacji
Zarzadzania Jakoscig w Cyklu Zycia Aplikacii (Lifecycle Quality Management - LQM). Poprzez potozenie nacisku
na zapewnienie jakosci na wszystkich etapach wytwarzania oprogramowania, a nie koncentrowanie sie na jakosci
samego kodu, dziatania z obszaru LQM zapewniajg firmom podniesienie norm jakosci i ustug oraz systematyczng
redukcje kosztow zwigzanych z wielokrotnym powtarzaniem tej samej pracy lub préb opanowania ztozonych
projektow.

Ponadto, dziatania LQM znaczaco przyspiesza sciezke do Optymalizacji Procesu Dostarczania Oprogramowania
(Software Delivery Optimization - SDO), ktéra z kolei pomaga przeksztatci¢ tworzenie i rozwdj oprogramowania w
zarzadzalny proces biznesowy, zapewniajac tym samym zwiekszong kontrole, przewidywalnos$¢ oraz wydajnosc
w catym procesie dostarczania oprogramowania.
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