Borland

THE OPEN ALM COMPANY

Sledzenie probleméw wydajnosciowych
aplikacji az do ich zrédta

Jak skutecznie testowac aplikacje pod obcigzeniem i doktadnie
diagnozowaé wszystkie pojawiajace sie wtedy problemy

Luty 2008



Sledzenie probleméw wydajnoéciowych aplikacii

Wstep

Optymalizacja wydajnosci dzialania jest kluczowym zadaniem stawianym przed dzisiejszym
oprogramowaniem dla biznesu, ktére z dnia na dzien staje si¢ coraz bardziej ztozone,
miedzy innymi ze wzgledu na powstawanie nowych standardéw oraz trendéw takich jak

Service Oriented Architectures (SOA) czy Enterprise Application Integrations (EAI).

Jednakze samo narzedzie do testowania obcigzeniowego nie jest wystarczajagcym
rozwigzaniem pomagajacym dostarcza¢ aplikacje pozbawione stabych stron. Praktyka
pokazuje, ze o ile narzedzia do badania wydajnosci sa w stanie wykazad, ze istnieje problem,
o tyle najczeéciej wcale nie pomagaja nam w odnalezieniu jego Zrédla. W takich
przypadkach mamy najczesciej do czynienia z mala wojng pomiedzy dziatami jakosci i
programistow, polegajaca na przerzucaniu odpowiedzialnosci na drugg strone, co odsuwa w

czasie finalne uruchomienie systemu i zwigksza catkowite koszty dostarczenia produktu.

Jedynie narzedzie do testow wydajnosciowych z wbudowanym modulem do gtebokiej
diagnostyki moze zapewni¢ to, czego inzynierowie tak naprawde poszukuja: sposobu na
szybkie wykrycie, zlokalizowanie i usunigcie Zrédla problemu wydajnosciowego. Borland
dostarcza wladnie takie rozwigzanie w postaci narzedzia SilkPerformer z wbudowanym
systemem dynaTrace Diagnostics. Takie podejscie umozliwia jasng komunikacje podczas
automatycznych testéw wydajnosci dzieki mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania,
znalezienia a dzigki temu i latwego usuniecia wszystkich probleméw obcigzeniowych

krytycznych aplikagji i systemow.

Wydajnos¢ jest kluczowym parametrem wszystkich
systemdw biznesowych

Wiekszo$¢ proceséw biznesowych o krytycznym znaczeniu dla firmy opiera sie dzisiaj na
oprogramowaniu, ktérego wydajnos¢ jest kluczowym elementem w ich walce
konkurencyjnej. Wydajnos¢ software’u to wydajnos¢ biznesu - bledy w zainstalowanych
systemach czy chociazby zbyt dlugi czas reakcji oprogramowania moga prowadzi¢ do
olbrzymich strat pienieznych i wplywac¢ na ostabienie pozycji firmy na rynku. Stad
szczegotowa weryfikacja aplikacji biznesowych pod katem stawianych przed nig oczekiwan,
zaréwno funkcjonalnych jak i wydajnosciowych stata sie dzi$§ oczkiem w glowie zarzadow

IT.
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Budowanie przewagi konkurencyjnej zalezy zwykle od czasu dostarczania produktéw na
rynek oraz od zadowolenia klienta. Problemy z wydajnoscia moga op6zni¢ lub nawet
uniemozliwi¢ wdrozenie krytycznych ustug biznesowych. Trafne dotarcie do Zrédia
probleméw wydajnosciowych aplikacji we wczesnych etapach cyklu wytwarzania
oprogramowania jest kluczowym wyzwaniem stawianym przed firmami i dzialami

zajmujacymi sie produkcja i jakoscia aplikacji.

Zawily i niewydajny proces rozwigzywania klopotéw z wydajnoscia systeméw nie tylko
zwigksza ryzyko utraty satysfakcji klienta, ale rowniez w znaczacym stopniu wydtuza czas
dostarczenia produktu - stawiajac pod znakiem zapytania przysztoé¢ dzialalnosci catego

przedsiebiorstwa.

Diagnostyka problemdéw wydajnosciowych jest trudnym
zadaniem

Zlozonos¢ dzisiejszych aplikacji biznesowych wcigz roénie wraz z rozwojem nowych
technologii oraz zmianami rynkowymi czy wymogami legislacyjnymi. Rozwigzania z
obszaru SOA czy EAI coraz sprawniej wspieraja ztozonos¢ rozbudowanych systeméw, w
rezultacie oferujgc mocno rozproszone, heterogeniczne architektury, nie tylko trudne w
utrzymaniu, ale jednocze$nie wymagajace zlozonych metod testowania, szczegdlnie w

zakresie ich wydajnosci.

Dodatkowo spora liczba dostepnych naktadek srodowiskowych, jak Java™ EE, .NET,
Hibernate® czy Struts, pozwala na jeszcze szybsze tworzenie zlozonych aplikacji. Coraz
czedciej systemy biznesowe dzialaja dzieki jednoczesnej wspoélpracy wielu aplikagji.

Przyktadem moga by¢ chociazby struktury typu klient-serwer czy te oparte o Web Service’y.

Podczas gdy najnowsze S$rodowiska programistyczne pozwalaja obecnie na znaczne
zmniejszenie kosztu produkcji oprogramowania, produkty wynikowe staja sie coraz
trudniejsze do przetestowania i zoptymalizowania pod katem wydajnosci. Wynikiem moze
by¢ dzialanie aplikacji z gorsza od zakladanej wydajnoscia. Efektywna diagnostyka

obcigzeniowa stanowi podstawe do dalszych oszczednoéci kosztéw produkcji i wsparcia.

Rodzi si¢ pytanie, ile czasu oraz pracy nalezy wlozy¢ w zapewnienie odpowiednio
wydajnego funkcjonowania naszego produktu. W przypadku nowoczesnych, ztozonych

projektow programistycznych nalezyta wydajnos¢ koricowej aplikacji biznesowej wymaga
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Scistej wspotpracy pomiedzy wszystkimi dziatami i zespotami, bioracymi udzial w procesie

produkcji oprogramowania.

Minimalizacja czasu naprawy btedéw oraz ilosci cykli
testowych

Z punktu widzenia biznesu, wymagania wydajno$ciowe powinny by¢ uwzglednione z
poziomu technicznego. Na poziomie technicznym, IT, mozemy dowolnie definiowa¢ i
przyjmowac parametry wydajnosciowe takie, ktére najlepiej pozwola na zachowanie
poprawnosci i jakosci produktu. Dostepnosé jest miarg okreélajaca dostepnosc serwisu dla
uzytkownikéw. Czas reakcji méwi nam o tym, jak szybko dany serwis bedzie dostepny od
jego wywolania - w praktyce jest to kluczowa miara dla uzytkownikéw koricowych.
Wydajnosé¢ okredla zaangazowanie zasobéw systemowych w dostarczanie uslug przez
system. Skalowalnosé to parametr méwigcy o umiejetnosci radzenia sobie aplikacji z

rosnaca liczba uzytkownikow i danych.

Testowanie wydajnosciowe weryfikuje czas reakcji oraz niezawodno$¢ aplikacji pod
konkretnym obcigzeniem. Jednakze, z uwagi na fakt, ze kazda aplikacja poddawana testom
obcigzeniowym, w koricu wykaze problemy z wydajnoscig, samo testowanie nam nie
wystarczy. Oczywiste jest, ze stajac przed konkretnym problemem wydajnoSciowym,
chcemy sie go pozby¢, aby wzmocni¢ i uodporni¢ nasz produkt. I tu wlasnie pojawia sie

kwestia wtasciwej diagnostyki.

Diagnostyka wydajnosciowa to analiza probleméw wydajnosciowych polegajaca na coraz
glebszym drazeniu Zrédla problemu. W zlozonych architekturach dzisiejszych aplikacji
proces ten jest wyjatkowo zlozony i skomplikowany. Wymaga przede wszystkim bardzo
glebokiej wiedzy na temat wewnetrznej pracy aplikacji jak réwniez analitycznych
umiejetnosci éledzenia problematycznych transakcji w gtab kodu Zrédtowego. Wszystkie te
elementy musza dodatkowo uwzglednia¢ rozproszone aplikacje dzialajagce na wielu

popularnych platformach, jak Java™ czy .NET.

Oprécz wymaganego wsparcia technicznego, w procesie diagnostycznym konieczna jest
wspoOtpraca pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu wytwarzania aplikagji.
Niewystarczajaca komunikacja w zespotach i miedzy nimi bardzo czesto staje sie¢ Zrédiem

generowania dodatkowych kosztéw wynikajacych z probleméw wydajnosciowych.
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Czesta praktyka jest wykrywanie przez Dzial Jakosci problemu z wydajnoscig systemu i
zglaszanie go programistom. Czasami jednak blad okreslony jako: ,Transakcja klienta X
dziata zbyt wolno” nie jest jednoznaczny na tyle, aby moégt zosta¢ naprawiony przez prosta
modyfikacje kodu aplikacji. Dodatkowo dzial programistéw, najczesciej operujacy na
osobnym $rodowisku, nie zawsze jest w stanie zasymulowa¢ podobna sytuacje. Dzieje sie tak
glownie dlatego, ze na srodowisko programistéw sktada sie przewaznie pojedynczy serwer,
a nie jak w docelowym systemie, rozproszony uktad wieloklastrowy, czesto udostepniajacy
kilkanascie lub nawet kilkadziesigt systeméw biznesowych jednoczesnie. Taka sytuacja
wymaga wiekszych nakladoéw pracy potrzebnych do powtérzenia problemu zgloszonego
przez QA w celu zidentyfikowania jego zZrédla. Taki proces moze wyglada¢ jak

przedstawiono na Rysunku 1.

Odtwarzanie btedu
Rozwiazanie problemu

czas

Rysunek 1. Klasyczne podejscie w rozwiqzywaniu problemow aplikacji

Najprostszym sposobem jest zgromadzenie tego typu informacji podczas testowania
wydajnosciowego. Wymaga to jednak specjalnie zaprojektowanego rozwiazania
pozwalajacego na monitorowanie wszystkich $ciezek transakcyjnych w calym
heterogenicznym Ssrodowisku rozproszonych komponentéw naszej aplikacji. Do tego takie
rozwigzanie nie moze w zaden sposob dodatkowo obcigzac testowanego systemu, poniewaz
sam proces testowania moglby by¢ generatorem probleméw, ktére z uwagi na to, nie
moglyby zosta¢ zasymulowane ani tym bardziej usuniete przez dzial programistyczny.
Ponadto informacje zgromadzone przez proces diagnostyczny powinny zawiera¢ wszelkie
istotne dane niezbedne do rekonstrukcji problemu przez architektéw systemowych bez

koniecznoéci losowego dobierania ich w procesie reprodukcji stanu aplikacji.
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Rysunek 2. Ulepszone podejscie w rozwigzywaniu problemow aplikacji

Efektywne testowanie i analiza wydajnosci

Testowanie wydajnosciowe i dostrajanie aplikacji zalezy od kilku kluczowych czynnikow:

* Dokladna emulacja rzeczywistych uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji, aby

realistycznie odwzorowac naturalne zachowanie i warunki obcigzenia

* Efektywne raportowanie wynikéw testéw wydajnoéciowych oraz zdiagnozowanych

zrodel probleméw z punktu widzenia uzytkownika

* Pelna analiza wykrytych probleméw z wydajnoscia, przez wszystkie poziomy, od
symptomoéw (np. czas reakcji aplikacji nie do przyjecia) az do samego zrédlta w

kodzie aplikacji (np. nieoptymalne zapytanie SQL)

Zintegrowany proces diagnostyczny

Efektywna diagnostyka wydajnosci to co$ wiecej niz narzedzia. W praktyce wymaga ona
zintegrowanego rozwigzania umozliwiajacego peilna komunikacje i automatyzacje procesu
rozwigzywania probleméw wydajnoéciowych dzieki zwiekszeniu stopnia wspoétpracy

pomiedzy programistami, inzynierami jakosci i architektami systemowymi.

Rozwigzanie Borland SilkPerfomer wraz ze znakomitym dynaTrace Diagnostics zapewnia
zintegrowane $rodowisko, spelniajace powyzsze zalozenia. InZynierowie odpowiedzialni za
testy wydajnosciowe uzywaja narzedzia SilkPerformer w celu zdefiniowania szczegétowych
transakcji uzytkownika a mnastepnie wykorzystaniu ich przy uruchomieniu testéw

obcigzeniowych aplikacji. W tym samym czasie zachowanie systemu jest w pelni
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monitorowane az do poziomu komponentu/funkcji/kodu przez rozwiazanie dynaTrace

Diagnostics przy prawie zerowym dodatkowym docigzeniu testowanie aplikagji.

Nastepnie metryki wydajnosciowe aplikagji, takie jak czas reakcji, czas spedzony w réznych
komponentach systemu, jak stos J2EE czy dziatlania na bazie danych, sa korelowane z
aktualnym obcigZeniem na serwerze. Te informacje moga by¢ monitorowane w czasie
rzeczywistym podczas trwania testu obcigzeniowego z wykorzystaniem Performance
Explorera w SilkPerformerze tak, jak to wida¢ na Rysunku 3. Takie podejScie zapewnia nam
otrzymanie wyczerpujacych danych o zachowaniu sie aplikacji. Performance Explorer

odpowie nam na pytania:
* Ktoére z uzytych w aplikacji komponentéw zuzywaja najwiecej zasobow i czas?
* Czy wina za wolne dzialanie aplikacji lezy po jej stronie, czy jest to problem z siecig?

* Jak zachowanie uzytkownika wplywa na zarzadzanie pamiecig?
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Rysunek 3. Powigzanie Czasu Strony Internetowej z dogtebnqg analizq wydajnoéciowq aplikacji w

czasie rzeczywistym

Po zakoriczeniu testu system raportowy umozliwia petny wglad we wszystkie dane zebrane
podczas testowania, umozliwiajac doglebna analize probleméw wydajnosciowych. W

przypadku zintegrowanego rozwigzania, jakim jest SilkPerfomer wraz z dynaTrace
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Diagnostics, dostajemy do dyspozycji pelen zestaw funkcjonalnosci pozwalajacy na
przesledzenie kazdego problemu obcigzeniowego od jego skutku, az w gtab do przyczyny,
niezaleznie od tego, czym ona jest: zbyt dlugi czas odpowiedzi, przeciazony procesor,
zapchana pamie¢ czy jakakolwiek inna metryka zlokalizowana w réznych komponentach,
np. servletach, EJB™ czy JDBC™. Jak pokazano na Rysunku 4 przy uzyciu informacji
kontekstualnej (np. alokacja pamieci, problemy z synchronizacja, itp.) dalsza diagnostyka
zostaje powigzana z dokladng przyczyna powstania konkretnego problemu, okreslajac tym

samym jego zroédlo.

Rysunek 4. Dogtebna analiza wynikow testu pozwala na dotarcie do Zrédta problemu

W przypadkach, gdzie mamy do czynienia z problemem zwigzanym ze specyficznymi
warunkami (na przyklad, brakujacy serwis czy bledne dane zwrotne z konkretnej transakcji)
potrzebna jest bardzo szczegélowa informacja o sposobie, w jaki dana transakcja jest
obstugiwana. Sciezka przeptywu danych w takim przypadku moze by¢ przesledzona i
zrekonstruowana dzieki technologii dynaTrace PurePath® co zostalo zilustrowane na
Rysunku 5. dynaTrace Diagnostics nagrywa kazde odwotanie do wspomnianej $ciezki wraz z
pelna informacja kontekstowa schwytana podczas wykonywania testu obciazeniowego. W
przeciwienstwie do innych narzedzi, ,obecnos¢” systemu diagnostycznego podczas testu w
praktyce jest absolutnie przezroczyste i nie modyfikuje w zaden sposéb zachowania

testowanej aplikacji, zwiekszajac doktadnosc i trafnos¢ testu a zatem i diagnozy koricowe;j.
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Rysunek 5. Analiza pojedynczej transakcji rozproszonej przy pomocy PurePath

Inne rozwigzania czesto oferuja zbiorcze rezultaty, grupujac wszystkie informacje z
dostepnych transakcji razem, tym samym powodujgc, ze pdzniejsza analiza jest duzo
bardziej pracochlonna, a dokladne zlokalizowanie konkretnego Zrédia problemu utrudnione
a czasem niemozliwe. To jedna z podstawowych zalet potaczenia podejscie SilkPerformera i
dynaTrace Diagnostics. Dzial Jakosci jest w stanie odtworzy¢ kazda transakcje, ktoéra
spowodowala powstanie problemu bez koniecznosci zgadywania, ktére z zarejestrowanych
transakcji miaty miejsce i z jakich danych korzystaly. Dzial programistéw otrzymuje pelna
informacje, zawierajagca wszystkie szczegoly niezbedne do  zrekonstruowania
problematycznej sytuacji na poziomie kodu. Dzieki wykorzystaniu technologii PurePath
mozliwe jest zidentyfikowanie takich Zrédel probleméw, jak nieszczelnos¢ pamieci,
desynchronizacja, zla konfiguracja frameworkéw czy zapchanie kolejki wiadomosci w
zakresie pojedynczej transakcji w rozproszonych heterogenicznych srodowiskach takich jak

.NET i Java.
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Korzysci biznesowe

Zintegrowane rozwigzanie SilkPerformer wraz z dynaTrace Diagnostics przynosi wymierne
korzysci w procesie produkcji oprogramowania gltéwnie ze wzgledu na lepszy przeptyw
informacji i danych pomiedzy dziatami jakosci i programistow. Zapobiega to powstawaniu
kwestii spornych w fazie reprodukcji btedéw wydajnosciowych oraz sprzyja ich szybkiemu

usuwaniu pozwalajac unika¢ zbednych przestojéw i opdzZnieni.

Testerzy oraz inzynierowie odpowiedzialni za wydajnos¢ produktéw moga tatwo i
dokfadnie dokumentowa¢ kazdy problem nawet z uwzglednieniem konkretnych linii kod,
bez znaczenia czy jest to pojedyncza aplikacja, czy zlozone, rozproszone srodowisko.
Jednocze$nie nie musza dysponowaé zadna wiedza programistyczng ani mie¢ dostep do
faktycznego kodu oprogramowania, aby efektywnie zdiagnozowac i przekazac¢ usterki do

usuniecia.

Dzieki temu zespoly zaangazowane w produkcje aplikacji, a w szczegdlnosci programisci,
architekci systemowi i bazodanowi, staja sie bardziej produktywni, poswiecajac mniej czasu
na usuwanie bledéw wydajnosciowych. Przestarzale, tradycyjne podejscie wymagajace
analizowania wielu logéw, z poréwnywaniem czaséw, aby odgadna¢, jakie zdarzenie moglo
mie¢ wplyw na gorsza wydajnos¢ oprogramowania jest zbyt czasochionne i czesto
niewystarczajace do poprawnego zdiagnozowania Zrédla usterki, szczegolnie w przypadku
rozwigzan klient-serwer. Korzystajgc ze zintegrowanych nowoczesnych narzedzi,
programisci moga dzisiaj zawczasu konfigurowaé¢ dodatkowe systemy monitorujace
przeplyw informacji w aplikacji, ulatwiajac jej gromadzenie w procesie testowania. Te
konfiguracje moga by¢ nastepnie automatycznie wykorzystywane w srodowisku testowym,

co jeszcze skutecznie wypiera dawne metody rekonstrukcji powstawania problemow.

Podsumowujac, SilkPerfomer wraz z dynaTrace Diagnostics dostarcza wymierne korzysci w

postaci:

* Potwierdzenia wydajnego dzialania aplikacji przed jej uruchomieniem, redukujac

pozniejsze ,niespodzianki” oraz koszt ich naprawy

* Zmniejszenia do minimum czasu potrzebnego do wyizolowania problemu

wydajnosciowego
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* Zredukowania czasu potrzebnego na spotkania i rozmowy majace na celu ustaleniu

kto odpowiada za dany problem

* Przyspieszenia procesu rozwigzywania probleméw obcigzeniowych, dzieki

doktadnym danym diagnostycznym, odnoszacym sie do poszczegdlnych linii kodu

Pracujac catkowicie nieinwazyjnie Borland SilkPerfomer wraz z dynaTrace Diagnostics
zZnaczgco usprawnia proces testowania aplikacji, umozliwiajgc dzialom jakosci i
programistom lepsza wspoélprace nad szybkim rozwigzaniem wszystkich probleméw

zwigzanych z pracq oprogramowania pod obcigzeniem.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na www.borland.pl
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