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Lucent Technologies zajmuje siê projektowaniem i dostarczaniem systemów, 
oprogramowania oraz us³ug dla systemów komunikacyjnych nastêpnej generacji 
obs³ugiwanych przez dostawców i korporacje. Lucent, którego dzia³alnoœæ badawcza
i rozwojowa wspierana jest doœwiadczeniem Bell Labs, ma swoj¹ siedzibê w Murray 
Hill, w stanie New Jersey w Stanach Zjednoczonych.

Oddzia³ Internet Protocol Services Product Group (IPSPG) firmy Lucent, zlokalizowany 
w Malvern, w Pensylwanii, oferuje zarz¹dzanie sieciami IP (Internet Protocol) za 
pomoc¹ systemu QIP, dedykowanemu zarz¹dzaniu nazwami i adresami IP.
Oprogramowanie to umo¿liwia automatyczne uwierzytelnianie i przypisywanie 
adresów IP u¿ytkownikom sieciowym. Aplikacja QIP najlepiej sprawdza siê w du¿ych 
sieciach korporacyjnych oraz sieciach dostawców us³ug telekomunikacyjnych
i internetowych.

Lenny Roselli jest starszym in¿ynierem w dziale Quality Assurance firmy Lucent. 
Œrodowisko pracy opisa³ nastêpuj¹co: „System QIP zosta³ ca³kowicie napisany w C++. 

®Obecnie wspieramy oko³o 17 ró¿nych œrodowisk przy wykorzystaniu baz Sybase
® ®oraz Oracle . Graficzny interfejs u¿ytkownika wykorzystuje Motif, Windows NT  jak 

równie¿ naszego w³asnego klienta webowego, posiadaj¹cego ograniczony interfejs 
przegl¹darkowy. Wsparcie ze strony serwerów webowych jest dostarczane dla 
Netscape’a, Netscape Apache oraz Internet Explorera.

Zamierzeniem firmy Lucent by³o ca³kowite przejœcie z „rêcznego” na w pe³ni 
automatyczne œrodowisko testowe z jednoczesnym uzupe³nieniem roli dzia³u Quality 
Assurance o wsparcie pozosta³ych etapów wytwórczych.

Pocz¹tkowo dzia³ IPSPG bra³ pod uwagê piêæ ró¿nych rozwi¹zañ z dziedziny 
testowania regresyjnego, w efekcie jednak ewaluacja zosta³a zawê¿ona do narzêdzi 
firmy Borland i jednego konkurenta. Roselli, który zarz¹dza³ projektem automatyzacji 

® ®przy u¿yciu Borland  SilkTest  wyjaœnia powody dla których wybór pad³ na 
rozwi¹zanie firmy Borland: „Zdecydowaliœmy siê na firmê Borland z czterech 
zasadniczych powodów. Pierwszym z nich jest elastycznoœæ jêzyka skryptowego 

®4Test . Byliœmy w stanie tworzyæ i wykorzystywaæ w³asne klasy i metody, co znacznie 
uproœci³o póŸniejsze tworzenie skryptów. Borland jako jedyny z dostawców potrafi³ 
zaoferowaæ tak potê¿ne narzêdzie skryptowe. Po drugie, tylko SilkTest dawa³ 
mo¿liwoœæ tworzenia skryptów zorientowanych na dynamiczne dane. Inne 
rozwi¹zania wymaga³y bezpoœredniego zakodowania przyk³adowych wartoœci
w skryptach, co z efekcie oznacza³o brak mo¿liwoœci ich zmiany w trakcie trwania 
procesu testowania, co nie wchodzi³o w grê. Trzeci¹ kwesti¹, jak¹ wziêliœmy pod 
uwagê, by³a niesamowita elastycznoœæ ca³ego rozwi¹zania. W szczególnych 
przypadkach, kiedy natrafialiœmy na jak¹œ specyficzn¹ funkcjonalnoœæ naszej aplikacji, 
z któr¹ inne narzêdzie nie mog³y sobie poradziæ, SilkTest umo¿liwia³ nieograniczon¹ 
swobodê naszych kreatywnych dzia³añ – w efekcie czego nie napotkaliœmy nigdy 
sytuacji, z któr¹ nie dalibyœmy sobie rady. No i ostatecznym powodem by³a czysta 
obiektowoœæ architektury SilkTest, pozwalaj¹ca na ³atwe zarz¹dzanie testami
w przypadku jakichkolwiek zmian po stronie aplikacji. W praktyce oznacza³o to 
prawie zerow¹ ingerencjê w uprzednio stworzone skrypty”.
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Borland SilkTest z ³atwoœci¹ dopasowa³ siê do wymagañ
i oczekiwañ firmy Lucent. „Z uwagi na fakt, ¿e SilkTest oferuje 
tak potê¿ny jêzyk skryptowy,” powiedzia³ Roselli, „aplikacja 
wcale nie musi byæ tak naprawdê zakoñczona, by da³o siê j¹ 
skutecznie testowaæ. Tak naprawdê mo¿emy zacz¹æ 
tworzenie testów w momencie otrzymania specyfikacji od 
programistów. Z samym tylko narzêdziem nagrywaj¹co-
odtwarzaj¹cym skrypty nie dalibyœmy rady tak œciœle
i skutecznie wspó³pracowaæ z dzia³em dewelopmentu na 
wczesnych etapach tworzenia systemu. Zamiast tego 
musielibyœmy czekaæ do momentu, gdy proces kodowania 
dobiega³by koñca, zanim moglibyœmy zacz¹æ pierwsze 
przymiarki do fazy testowania, poniewa¿ narzêdzie do 
nagrywania przebiegu testu wymaga dzia³aj¹cej aplikacji, 
która ma byæ testowana. Przy pomocy rozwi¹zania SilkTest,
w momencie, kiedy aplikacja by³a gotowa do testów, 
jednoczeœnie wszystkie skrypty testowe równie¿ by³y ju¿ 
przygotowane – mogliœmy od razu rozpoczynaæ fazê testów
w dziale QA.”

Borland SilkTest pomóg³ zaoszczêdziæ spor¹ iloœæ pracy 
programistów oraz czasu potrzebnego na testowanie. Roselli 
poda³ przyk³ad z dzia³añ swojego zespo³u przed i po 
wdro¿eniu SilkTesta: „Jeden z naszych procesów testowych 
zajmowa³ do tej pory 36 godzin zanim wszystkie prace 
zwi¹zane z testowaniem rêcznym zosta³y zakoñczone. 
Borland SilkTest przeprowadza teraz te same czynnoœci
w 24 minuty. Wzrost produktywnoœci naszego dzia³u wzrós³ 
osza³amiaj¹co. Podczas przekazywania aplikacji mamy 
wysoki poziom zaufania co do jakoœci i poprawnoœci 
oddawanego programu bez koniecznoœci przesiadywania 
godzinami i ¿mudnego upewniania siê, ¿e ka¿dy drobiazg 
zosta³ dok³adnie sprawdzony.”

„Kolejnym pozytywnym doœwiadczeniem by³o odkrycie przez 
SilkTest mocno zakamuflowanej usterki w naszej aplikacji, 
która bez pomocy tego narzêdzia z pewnoœci¹ przesz³aby 
niezauwa¿ona,” dodaje Roselli. „Mieliœmy w kodzie 
nieprawid³owe wywo³anie pewnej funkcji, które w efekcie 
powodowa³o znacznie mniejsz¹ wydajnoœæ ca³ej aplikacji. 
Dziêki prêdkoœci, z jak¹ SilkTest mo¿e przeprowadzaæ testy, 
uda³o siê nam ten problem wy³apaæ. Przy testach rêcznych 
prawdopodobnie nigdy nawet byœmy siê o tym nie 
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dowiedzieli.  Z du¿ym prawdopodobieñstwem aplikacja
wraz z t¹ usterk¹ zosta³aby oflagowana jako sprawna
i wypuszczona do klienta, który pewnie wkrótce zg³osi³by 
problem. Tylko ten jeden przypadek okaza³ siê dla nas 
zwrotem z inwestycji poniesionej na zakup SilkTesta.”

Kolejnym pozytywnym rezultatem wdro¿enia rozwi¹zania 
Borland SilkTest jest wzmo¿ona wspó³praca pomiêdzy 
dzia³ami programistycznymi a zespo³ami QA w firmie Lucent. 
„Mo¿liwoœæ tak bliskiej kooperacji z programistami
w niemal¿e ca³ym procesie tworzenia aplikacji jest dla nas 
czymœ niezwyk³ym. To dla nas ogromne zwyciêstwo
i marzenie wszystkich pracowników QA na œwiecie - mieæ tak 
du¿y wp³yw na wszystkie elementy powstaj¹cego produktu
ju¿ od samego pocz¹tku jego planowania,” wyjaœni³ Roselli. 
„Obecnie te dwie grupy zgodnie wspó³pracuj¹ nad niemal 
wszystkimi problemami, dziêki czemu znaczenie oraz 
efektywnoœæ zespo³ów QA w ca³ej naszej organizacji wzros³a 
w sposób widoczny. Jêzyk 4Test firmy Borland przez 
podobieñstwo do C zaoferowa³ same korzyœci i u³atwienia dla 
naszych programistów, którzy nie musieli uczyæ siê zupe³nie 
nowego jêzyka i niemal¿e z marszu byli w stanie czynnie 
w³¹czyæ siê w proces tworzenia i modyfikacji skryptów 
testowych. W przypadku znalezienia przez nas defektu 
programiœci byli w stanie odtworzyæ dan¹ sytuacjê testow¹ 
przegl¹daj¹c sam fragment kodu skryptu. Jest to kolejny 
przyk³ad, w jaki sposób SilkTest pozwoli³ nam na zwolnienie 
czêœci zasobów zespo³ów QA i przerzucenie ich do innych 
zadañ.”

Roselli otrzyma³ bardzo pozytywne opinie od wszystkich 
osób, które widzia³y efekty w³¹czenia Borland SilkTest do 
procesu produkcyjnego. Vice President of Development
w firmie Lucent, Mike Dooley, osobiœcie przygl¹da³ siê 
dzia³aniu SilkTesta po czym skomentowa³ to nastêpuj¹co: 
„Przy wykorzystaniu Borland SilkTest mo¿emy tworzyæ
i testowaæ nasze systemy w rekordowym czasie.”

„Automatyzacja by³a dla nas du¿ym i ciê¿kim projektem,” 
podsumowa³ Roselli, „jednak dziêki narzêdziom firmy 
Borland, byliœmy w stanie go zrealizowaæ bez problemów. 
Mamy wymierne dowody na potwierdzenie gigantycznego 
wzrostu efektywnoœci dzia³u Quality Assurance”

Automatyzacja by³a dla nas du¿ym i ciê¿kim projektem, jednak dziêki narzêdziom firmy 

Borland, byliœmy w stanie go zrealizowaæ bez problemów. Mamy wymierne dowody na 

potwierdzenie gigantycznego wzrostu efektywnoœci dzia³u Quality Assurance.

- Lenny Roselli, Senior QA Engineer, Lucent Technologies
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