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O FIRMIE

Lucent Technologies zajmuje sie projektowaniem i dostarczaniem systemow,
oprogramowania oraz ustug dla systeméw komunikacyjnych nastepnej generacji
obstugiwanych przez dostawcéw i korporacje. Lucent, ktérego dziatalno$¢ badawcza
i rozwojowa wspierana jest doswiadczeniem Bell Labs, ma swoja siedzibe w Murray
Hill, w stanie New Jersey w Stanach Zjednoczonych.

Oddziat Internet Protocol Services Product Group (IPSPG) firmy Lucent, zlokalizowany
w Malvern, w Pensylwanii, oferuje zarzadzanie sieciami IP (Internet Protocol) za
pomoca systemu QIP, dedykowanemu zarzadzaniu nazwami i adresami IP.
Oprogramowanie to umozliwia automatyczne uwierzytelnianie i przypisywanie
adreséw IP uzytkownikom sieciowym. Aplikacja QIP najlepiej sprawdza sie w duzych
sieciach korporacyjnych oraz sieciach dostawcéw ustug telekomunikacyjnych

i internetowych.

WYZWANIA

Lenny Roselli jest starszym inzynierem w dziale Quality Assurance firmy Lucent.
Srodowisko pracy opisat nastepujaco: ,System QIP zostat catkowicie napisany w C++.
Obecnie wspieramy okoto 17 réznych srodowisk przy wykorzystaniu baz Sybase”
oraz Oracle®. Graficzny interfejs uzytkownika wykorzystuje Motif, Windows NT® jak
réowniez naszego witasnego klienta webowego, posiadajacego ograniczony interfejs
przegladarkowy. Wsparcie ze strony serwerow webowych jest dostarczane dla
Netscape’a, Netscape Apache oraz Internet Explorera.

Zamierzeniem firmy Lucent byto catkowite przejscie z ,recznego” na w petni
automatyczne Srodowisko testowe z jednoczesnym uzupetnieniem roli dziatu Quality
Assurance o wsparcie pozostatych etapéw wytwérczych.

ROzZWIA ZANIE

Poczatkowo dziat IPSPG brat pod uwage pie¢ ré6znych rozwiazan z dziedziny
testowania regresyjnego, w efekcie jednak ewaluacja zostata zawezona do narzedzi
firmy Borland i jednego konkurenta. Roselli, ktéry zarzadzat projektem automatyzacji
przy uzyciu Borland® SilkTest” wyjasnia powody dla ktérych wybér padt na
rozwiazanie firmy Borland: ,Zdecydowalismy sie na firme Borland z czterech
zasadniczych powodéw. Pierwszym z nich jest elastyczno$¢ jezyka skryptowego
4Test’. Byliémy w stanie tworzy¢ i wykorzystywa¢ wtasne klasy i metody, co znacznie
uproscito pézniejsze tworzenie skryptéw. Borland jako jedyny z dostawcow potrafit
zaoferowac tak potezne narzedzie skryptowe. Po drugie, tylko SilkTest dawat
mozliwos¢ tworzenia skryptéw zorientowanych na dynamiczne dane. Inne
rozwiazania wymagaty bezposredniego zakodowania przyktadowych wartosci

w skryptach, co z efekcie oznaczato brak mozliwosci ich zmiany w trakcie trwania
procesu testowania, co nie wchodzito w gre. Trzecia kwestia, jaka wzielismy pod
uwage, byta niesamowita elastyczno$¢ catego rozwiazania. W szczegdlnych
przypadkach, kiedy natrafialiSmy na jaka$ specyficzna funkcjonalnos¢ naszej aplikacji,
z ktéra inne narzedzie nie mogty sobie poradzi¢, SilkTest umozliwiat nieograniczona
swobode naszych kreatywnych dziatar — w efekcie czego nie napotkalismy nigdy
sytuacji, z ktéra nie dalibysmy sobie rady. No i ostatecznym powodem byta czysta
obiektowos¢ architektury SilkTest, pozwalajaca na tatwe zarzadzanie testami

w przypadku jakichkolwiek zmian po stronie aplikacji. W praktyce oznaczato to
prawie zerowa ingerencje w uprzednio stworzone skrypty”.
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Automatyzacja byta dla nas duzym i ciezkim projektem, jednak dzieki narzedziom firmy
Borland, bylismy w stanie go zrealizowac¢ bez probleméw. Mamy wymierne dowody na
potwierdzenie gigantycznego wzrostu efektywnosci dziatu Quality Assurance.

- Lenny Roselli, Senior QA Engineer, Lucent Technologies

Borland SilkTest z tatwoscia dopasowat sie do wymagan dowiedzieli. Z duzym prawdopodobienistwem aplikacja
i oczekiwan firmy Lucent. ,Z uwagi na fakt, ze SilkTest oferuje wraz z tg usterka zostataby oflagowana jako sprawna
tak potezny jezyk skryptowy,” powiedziat Roselli, ,aplikacja i wypuszczona do klienta, ktéry pewnie wkrétce zgtositby
wcale nie musi by¢ tak naprawde zakonczona, by dato sie ja problem. Tylko ten jeden przypadek okazat sie dla nas
skutecznie testowac. Tak naprawde mozemy zaczaé zwrotem z inwestycji poniesionej na zakup SilkTesta.”
tworzenie testbw w momencie otrzymania specyfikacji od
programistow. Z samym tylko narzedziem nagrywajaco- Kolejnym pozytywnym rezultatem wdrozenia rozwigzania
odtwarzajacym skrypty nie dalibysmy rady tak scisle Borland SilkTest jest wzmozona wspoétpraca pomiedzy
i skutecznie wspétpracowac z dziatem dewelopmentu na dziatami programistycznymi a zespotami QA w firmie Lucent.
wczesnych etapach tworzenia systemu. Zamiast tego ,Mozliwos¢ tak bliskiej kooperacji z programistami
musielibySmy czeka¢ do momentu, gdy proces kodowania w niemalze catym procesie tworzenia aplikacji jest dla nas
dobiegatby korica, zanim moglibySmy zaczac¢ pierwsze czyms$ niezwyktym. To dla nas ogromne zwycigstwo
przymiarki do fazy testowania, poniewaz narzedzie do i marzenie wszystkich pracownikéw QA na $wiecie - mie¢ tak
nagrywania przebiegu testu wymaga dziafajacej aplikacji, duzy wptyw na wszystkie elementy powstajacego produktu
ktéra ma by¢ testowana. Przy pomocy rozwiazania SilkTest, juz od samego poczatku jego planowania,” wyjasnit Roselli.
w momencie, kiedy aplikacja byta gotowa do testow, ,Obecnie te dwie grupy zgodnie wspétpracuja nad niemal
jednoczesnie wszystkie skrypty testowe rowniez byly juz wszystkimi problemami, dzigki czemu znaczenie oraz
przygotowane — moglismy od razu rozpoczynac faze testow efektywnos¢ zespotow QA w catej naszej organizacji wzrosta
w dziale QA.” w sposéb widoczny. Jezyk 4Test firmy Borland przez
podobienstwo do C zaoferowat same korzysci i utatwienia dla
WYNIKI naszych programistéow, ktérzy nie musieli uczy¢ sie zupetnie

nowego jezyka i niemalze z marszu byli w stanie czynnie
wilaczy¢ sie w proces tworzenia i modyfikacji skryptéow
testowych. W przypadku znalezienia przez nas defektu
programisci byli w stanie odtworzy¢ dana sytuacje testowa
przegladajac sam fragment kodu skryptu. Jest to kolejny
przyktad, w jaki sposéb SilkTest pozwolit nam na zwolnienie
czesci zasobbw zespotéw QA i przerzucenie ich do innych

Borland SilkTest pomégt zaoszczedzi¢ spora ilos¢ pracy
programistéw oraz czasu potrzebnego na testowanie. Roselli
podat przyktad z dziatarh swojego zespotu przed i po
wdrozeniu SilkTesta: ,Jeden z naszych proceséw testowych
zajmowat do tej pory 36 godzin zanim wszystkie prace
zwiazane z testowaniem recznym zostaty zakonczone.
Borland SilkTest przeprowadza teraz te same czynnosci

w 24 minuty. Wzrost produktywnosci naszego dziatu wzrost zadan.”

oszatamiajaco. Podczas przekazywania aplikacji mamy

wysoki poziom zaufania co do jakosci i poprawnosci Roselli otrzymat bardzo pozytywne opinie od wszystkich
oddawanego programu bez koniecznosci przesiadywania 0s6b, ktore widziaty efekty wtaczenia Borland SilkTest do
godzinami i zmudnego upewniania sie, ze kazdy drobiazg procesu produkcyjnego. Vice President of Development
zostat doktadnie sprawdzony.” w firmie Lucent, Mike Dooley, osobiscie przygladat sie

dziataniu SilkTesta po czym skomentowat to nastepujaco:
,Przy wykorzystaniu Borland SilkTest mozemy tworzy¢

,Kolejnym pozytywnym doswiadczeniem byto odkrycie przez / g
i testowac nasze systemy w rekordowym czasie.”

SilkTest mocno zakamuflowanej usterki w naszej aplikacji,
ktéra bez pomocy tego narzedzia z pewnoscia przesztaby

niezauwazona,” dodaje Roselli. ,Mielismy w kodzie ,Automatyzacja byta dla nas duzym i ciezkim projektem,”
nieprawidtowe wywotanie pewnej funkcji, ktére w efekcie podsumowat Roselli, ,jednak dzigki narzedziom firmy
powodowato znacznie mniejsza wydajnos$¢ catej aplikacji. Borland, byliSmy w stanie go zrealizowac bez probleméw.
Dzieki predkosci, z jaka SilkTest moze przeprowadzac testy, Mamy wymierne dowody na potwierdzenie gigantycznego
udato sie nam ten problem wytapac. Przy testach recznych wzrostu efektywnosci dziatu Quality Assurance”

prawdopodobnie nigdy nawet bysmy sie o tym nie

O FIRMIE BORLAND

Borland Software Corporation jest Swiatowym liderem w dostarczaniu niezaleznych od platformy rozwiazan do optymalizacji procesu dostarczania
oprogramowania. Produkty oraz ustugi oferowane przez firme Borland pozwalaja taczy¢ ludzi, procesy i technologie w celu biznesowego
maksymalizowania wartosci oprogramowania.
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