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O FIRMIE
20th Century Fox jest producentem i $wiatowym dystrybutorem filméw fabularnych
i programoéw telewizyjnych, jak réwniez dostawca sieci telewizji kablowej.

WYZWANIA

Profesjonalne podejscie firmy do tworzenia popularnych programéw telewizyjnych
oraz petnometrazowych filméw fabularych sprawito, ze 20th Century Fox jest jednym
z najbardziej znanych i docenianych sposréd wszystkich dostawcow rozrywki,
generujacym przychéd rzedu 11 miliardéw dolaréw rocznie. Jednakze ten sam sukces,
a zatem i rozwdj, pociagnat wzrost oczekiwan w stosunku do systemu finansowego
opartego na rozwiazaniu PeopleSoft. Dotychczasowy system zostat obciazony do
granic dopuszczalnosci, co negatywnie odbito sie na jego wydajnosci. Pojawita sie
koniecznos¢ sprostania rosngcym wymaganiom uzytkownikéw.

Dodatkowo srodowisko systemowe réwniez nie byto w stanie sprosta¢ obciazeniom
systemu do raportowania w momentach pokrywajacych sie z cyklicznym procesem
sktadania raportéw. Istniejacy uktad srodowiska klient-serwer odpowiadat posiadaniu
farmy ponad 600 maszyn, na ktére uzytkownicy sktadali raporty bezposrednio ze
swoich systeméw. Firma zadecydowata o przejsciu od wydzielonego systemu do
wspdtdzielonego, z mniejsza liczba serwerdéw systemu raportujacego, umozliwiajacego
tatwiejsze i przede wszystkim wydajniejsze tworzenie raportow w odpowiedzi na
zgtoszenia uzytkownikéw.

Aby sprosta¢ temu zadaniu firma Fox zdecydowata sie na aktualizacje
oprogramowania PeopleSoft. Projekt byt prowadzony przez Rajeev Diddee, dyrektora
IT do spraw systeméw finansowych w 20th Century Fox. W jego gestii lezato
uaktualnienie w Foxie systemu PeopleSoft z wersji 7.5 typu klient/serwer do wersji
PeopleSoft 8 pracujacej catkowicie w srodowisku Webowym. Zakonczenie tej operacji
z sukcesem umozliwitoby filmowemu gigantowi wieksza elastyczno$¢ w udostepnianiu
ustug zwiazanych z systemami transakcyjnymi czy wysokim obciazeniem systeméw
nVision i Crystal Reports. Diddee byt optymistycznie nastawiony do procedury
aktualizacji, posiadat jednak pewne watpliwosci co do analizy obecnej architektury

i p6zniejszego przeniesienia jej do modelu internetowego.

ROZWIAZANIE

Borland® SilkPerformer® byt whasnie takim narzedziem, jakiego potrzebowata firma
Fox, by przeanalizowa¢ swéj back-endowy system, umozliwiajac bezproblemowe
przejscie na PeopleSoft w przegladarkowej wersji 8. Borland SilkPerformer okazat sie
odpowiedzia na wszystkie watpliwosci Foxa dotyczace analizy wydajnosciowe;]
systemu przed jego aktualizacja.

,Bylismy bardzo ciekawi, czy uzytkownicy korzystajacy z wersji PeopleSoft 7.5 w
modelu klient/serwer beda potrafili przestawi¢ sie na uzytkowanie nowej wersji
przegladarkowej,” wyjasnit Diddee. Diddie chciat réwniez upewnic sie, ze obecna
infrastruktura sprzetowa bedzie wystarczajaco wydajna przy korzystaniu z nowej wersji
systemu.

Z liczba 650 zarejestrowanych w systemie PeopleSoft uzytkownikéw Diddee miat
powody do niepokoju — zwtaszcza po uwzglednieniu procesu comiesiecznego
sktadania raportéw finansowych wtascicielowi 20th Century Fox, firmie News
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JJesli pieciu, szesSciu uzytkownikéw robito wpisy do systemu, nie byto ktopotu. Ale kiedy dochodzito do
50-60 takich jednoczesnych operacji, system sie zawieszat. Zlokalizowanie Zrédta tego problemu byto
prawie niemozliwe tradycyjnymi metodami — gdyby nie testowanie przeprowadzone przez nas przy
pomocy narzedzia SilkPerformer, raczej nie udatoby sie to nam nigdy.”

- Rajeev Diddee, Dyrektor IT do spraw Systeméw Finansowych w 20th Century Fox

Corporation Ltd. Diddee oszacowat, ze w szczytowych
momentach system generowat 2 500 — 3 500 raportéw
finansowych dziennie. ,W zasadzie nie posiadalismy zadnych
danych pozwalajacych nam stwierdzi¢, jak nowy system
bedzie dziatat przy takim obciazeniu. Co sie stanie, jesli 200
uzytkownikéw jednoczesnie zleci wykonanie raportow
systemowi nVision? Jaki to bedzie miato wptyw na reszte
systemu?”, zastanawiat sie.

EFEKTY

Dzigki testom obciazeniowym i wydajnosciowym
wykonanym przy pomocy narzedzia Borland SilkPerformer
oraz Borland SilkEssentials for PeopleSoft, Diddee byt w stanie
stworzy¢ skrypty imitujace procesy transakcyjne. Dzigki
losowemu generowaniu danych udato sie zoptymalizowa¢
cache-server i zasymulowac rzeczywiste zachowanie
uzytkownika, ponadto przetestowac procesy systeméw SQR,
nVision i Crystal, ustali¢ maksimum obciazenia i roztozenia
zadan, co zaowocowato dtugoterminowym testem stabilnosci
serweréw. W czasie testow obciazeniowych Diddee byt

w stanie zlokalizowac¢ gtéwny czuty punkt systemu
odpowiadajacy za wiekszos¢ probleméw wydajnosciowych,
ktérych skutki odczuwata cata firma. Serwer bazy danych
okazat sie zbyt staby w poréwnaniu do pozostatych zasobéw
sprzetowych.

Podczas przeprowadzania testéw obciazeniowych Diddee
odkryt réwniez problem z dziennikiem transakcji: operacje
otwarcia rachunku nie mogty by¢ przeprowadzane
jednoczesnie z zapisem transakcji w dzienniku. “Jesli pieciu,
szeSciu uzytkownikow robito wpisy do systemu, nie byto
ktopotu. Ale kiedy dochodzito do 50-60 takich
jednoczesnych operacji, system sie zawieszat. Zlokalizowanie
zrodta tego problemu byto prawie niemozliwe tradycyjnymi

metodami — gdyby nie testowanie przeprowadzone przez nas
przy pomocy narzedzia SilkPerformer, raczej nie udatoby sie
to nam nigdy,” wyjasnit Diddee. Na dodatek udato sie
znalez¢ powéd zatrzymywania procesu COBOLa podczas
edycji dziennika.

Po wymianie serwera bazy danych i odpowiednim
dopasowaniu serweréw aplikacyjnych i webowych, Diddee
byt w stanie rozwiazac problemy, z jakimi system finansowy
borykat sie do tej pory. Ponadto zaobserwowat 50
procentowy wzrost wydajnosci w przeprowadzaniu transakcji
online, co byto kolejnym pozytywnym rezultatem aktualizacji
i lepszego dopasowania systemu.

Rozwiazania technologiczne to nie jedyna rzecz, jaka
dostarczyta firma Borland. Wspétpraca z 20th Century Fox
udowodnita, ze Borland jest w stanie dostarcza¢ ustugi na
kazdym poziomie projektu — od planowania budzetu, az po
efekty koncowe w formie zwrotu z inwestycji. Fox
zdecydowat sie na przeprowadzenie operacji aktualizacji
w momencie zmniejszonych budzetéw i probleméw ze
zdobyciem dodatkowych funduszy na nieplanowane
inwestycje.

Diddee wykonat zawczasu analize dostepnych na rynku
rozwiazan wspierajacych testy wydajnosciowe oraz
obciazeniowe. Jednak jedynie firma Borland byta w stanie
zaoferowad narzedzie w petni wspierajace system PeopleSoft
i PeopleSoft Internet Architecture (PIA), zapewniajac
mozliwos¢ testowania wydajnosci rozwiazarn PeopleSoft bez
koniecznosci uzycia komponentéw czy interfejséw firm
trzecich. ,Borland wie, jak testowa¢ system PeopleSoft
Internet Architecture,” podsumowat Diddee.

O FIRMIE BORLAND

Borland Software Corporation jest $wiatowym liderem w dostarczaniu niezaleznych od platformy rozwiazan do optymalizacji procesu dostarczania
oprogramowania. Produkty oraz ustugi oferowane przez firme Borland pozwalaja taczy¢ ludzi, procesy i technologie w celu biznesowego
maksymalizowania wartosci oprogramowania.
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