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O FIRMIE

20th Century Fox jest producentem i œwiatowym dystrybutorem filmów fabularnych

i programów telewizyjnych, jak równie¿ dostawc¹ sieci telewizji kablowej.

Profesjonalne podejœcie firmy do tworzenia popularnych programów telewizyjnych 

oraz pe³nometra¿owych filmów fabularnych sprawi³o, ¿e 20th Century Fox jest jednym 

z najbardziej znanych i docenianych spoœród wszystkich dostawców rozrywki, 

generuj¹cym przychód rzêdu 11 miliardów dolarów rocznie. Jednak¿e ten sam sukces, 

a zatem i rozwój, poci¹gn¹³ wzrost oczekiwañ w stosunku do systemu finansowego 

opartego na rozwi¹zaniu PeopleSoft. Dotychczasowy system zosta³ obci¹¿ony do 

granic dopuszczalnoœci, co negatywnie odbi³o siê na jego wydajnoœci. Pojawi³a siê 

koniecznoœæ sprostania rosn¹cym wymaganiom u¿ytkowników.

Dodatkowo œrodowisko systemowe równie¿ nie by³o w stanie sprostaæ obci¹¿eniom 

systemu do raportowania w momentach pokrywaj¹cych siê z cyklicznym procesem 

sk³adania raportów. Istniej¹cy uk³ad œrodowiska klient-serwer odpowiada³ posiadaniu 

farmy ponad 600 maszyn, na które u¿ytkownicy sk³adali raporty bezpoœrednio ze 

swoich systemów. Firma zadecydowa³a o przejœciu od wydzielonego systemu do 

wspó³dzielonego, z mniejsz¹ liczb¹ serwerów systemu raportuj¹cego, umo¿liwiaj¹cego 

³atwiejsze i przede wszystkim wydajniejsze tworzenie raportów w odpowiedzi na 

zg³oszenia u¿ytkowników.

Aby sprostaæ temu zadaniu firma Fox zdecydowa³a siê na aktualizacjê 

oprogramowania PeopleSoft. Projekt by³ prowadzony przez Rajeev Diddee, dyrektora 

IT do spraw systemów finansowych w 20th Century Fox. W jego gestii le¿a³o 

uaktualnienie w Foxie systemu PeopleSoft z wersji 7.5 typu klient/serwer  do wersji 

PeopleSoft 8 pracuj¹cej ca³kowicie w œrodowisku Webowym. Zakoñczenie tej operacji 

z sukcesem umo¿liwi³oby filmowemu gigantowi wiêksz¹ elastycznoœæ w udostêpnianiu 

us³ug zwi¹zanych z systemami transakcyjnymi czy wysokim obci¹¿eniem systemów 

nVision i Crystal Reports. Diddee by³ optymistycznie nastawiony do procedury 

aktualizacji, posiada³ jednak pewne w¹tpliwoœci co do analizy obecnej architektury

i póŸniejszego przeniesienia jej do modelu internetowego.

Borland® SilkPerformer® by³ w³aœnie takim narzêdziem, jakiego potrzebowa³a firma 

Fox, by przeanalizowaæ swój back-endowy system, umo¿liwiaj¹c bezproblemowe 

przejœcie na PeopleSoft w przegl¹darkowej wersji 8. Borland SilkPerformer okaza³ siê 

odpowiedzi¹ na wszystkie w¹tpliwoœci Foxa dotycz¹ce analizy wydajnoœciowej 

systemu przed jego aktualizacj¹.

„Byliœmy bardzo ciekawi, czy u¿ytkownicy korzystaj¹cy z wersji PeopleSoft 7.5 w 

modelu klient/serwer bêd¹ potrafili przestawiæ siê na u¿ytkowanie nowej wersji 

przegladarkowej,” wyjaœni³ Diddee. Diddie chcia³ równie¿ upewniæ siê, ¿e obecna 

infrastruktura sprzêtowa bêdzie wystarczaj¹co wydajna przy korzystaniu z nowej wersji 

systemu.

Z liczb¹ 650 zarejestrowanych w systemie PeopleSoft u¿ytkowników Diddee mia³ 

powody do niepokoju – zw³aszcza po uwzglêdnieniu procesu comiesiêcznego 

sk³adania raportów finansowych w³aœcicielowi 20th Century Fox, firmie News 
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Corporation Ltd. Diddee oszacowa³, ¿e w szczytowych 

momentach system generowa³ 2 500 – 3 500 raportów 

finansowych dziennie. „W zasadzie nie posiadaliœmy ¿adnych 

danych pozwalaj¹cych nam stwierdziæ, jak nowy system 

bêdzie dzia³a³ przy takim obci¹¿eniu. Co siê stanie, jeœli 200 

u¿ytkowników jednoczeœnie zleci wykonanie raportów 

systemowi nVision? Jaki to bêdzie mia³o wp³yw na resztê 

systemu?”, zastanawia³ siê.

Dziêki testom obci¹¿eniowym i wydajnoœciowym 

wykonanym przy pomocy narzêdzia Borland SilkPerformer 

oraz Borland SilkEssentials for PeopleSoft, Diddee by³ w stanie 

stworzyæ skrypty imituj¹ce procesy transakcyjne. Dziêki 

losowemu generowaniu danych uda³o siê zoptymalizowaæ 

cache-server i zasymulowaæ rzeczywiste zachowanie 

u¿ytkownika, ponadto przetestowaæ procesy systemów SQR, 

nVision i Crystal, ustaliæ maksimum obci¹¿enia i roz³o¿enia 

zadañ, co zaowocowa³o d³ugoterminowym testem stabilnoœci 

serwerów. W czasie testów obci¹¿eniowych Diddee by³

w stanie zlokalizowaæ g³ówny czu³y punkt systemu 

odpowiadaj¹cy za wiêkszoœæ problemów wydajnoœciowych, 

których skutki odczuwa³a ca³a firma. Serwer bazy danych 

okaza³ siê zbyt s³aby w porównaniu do pozosta³ych zasobów 

sprzêtowych.

Podczas przeprowadzania testów obci¹¿eniowych Diddee 

odkry³ równie¿ problem z dziennikiem transakcji: operacje 

otwarcia rachunku nie mog³y byæ przeprowadzane 

jednoczeœnie z zapisem transakcji w dzienniku. “Jeœli piêciu, 

szeœciu u¿ytkowników robi³o wpisy do systemu, nie by³o 

k³opotu. Ale kiedy dochodzi³o do 50-60 takich 

jednoczesnych operacji, system siê zawiesza³. Zlokalizowanie 

Ÿród³a tego problemu by³o prawie niemo¿liwe tradycyjnymi 
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metodami – gdyby nie testowanie przeprowadzone przez nas 

przy pomocy narzêdzia SilkPerformer, raczej nie uda³oby siê 

to nam nigdy,” wyjaœni³ Diddee. Na dodatek uda³o siê 

znaleŸæ powód zatrzymywania procesu COBOLa podczas 

edycji dziennika.

Po wymianie serwera bazy danych i odpowiednim 

dopasowaniu serwerów aplikacyjnych i webowych, Diddee 

by³ w stanie rozwi¹zaæ problemy, z jakimi system finansowy 

boryka³ siê do tej pory. Ponadto zaobserwowa³ 50 

procentowy wzrost wydajnoœci w przeprowadzaniu transakcji 

online, co by³o kolejnym pozytywnym rezultatem aktualizacji 

i lepszego dopasowania systemu.

Rozwi¹zania technologiczne to nie jedyna rzecz, jak¹ 

dostarczy³a firma Borland. Wspó³praca z 20th Century Fox 

udowodni³a, ¿e Borland jest w stanie dostarczaæ us³ugi na 

ka¿dym poziomie projektu – od planowania bud¿etu, a¿ po 

efekty koñcowe w formie zwrotu z inwestycji. Fox 

zdecydowa³ siê na przeprowadzenie operacji aktualizacji

w momencie zmniejszonych bud¿etów i problemów ze 

zdobyciem dodatkowych funduszy na nieplanowane 

inwestycje.

Diddee wykona³ zawczasu analizê dostêpnych na rynku 

rozwi¹zañ wspieraj¹cych testy wydajnoœciowe oraz 

obci¹¿eniowe. Jednak jedynie firma Borland by³a w stanie 

zaoferowaæ narzêdzie w pe³ni wspieraj¹ce system PeopleSoft 

i PeopleSoft Internet Architecture (PIA), zapewniaj¹c 

mo¿liwoœæ testowania wydajnoœci rozwi¹zañ PeopleSoft bez 

koniecznoœci u¿ycia komponentów czy interfejsów firm 

trzecich. „Borland wie, jak testowaæ system PeopleSoft 

Internet Architecture,” podsumowa³ Diddee.

„Jeœli piêciu, szeœciu u¿ytkowników robi³o wpisy do systemu, nie by³o k³opotu. Ale kiedy dochodzi³o do 

50-60 takich jednoczesnych operacji, system siê zawiesza³. Zlokalizowanie Ÿród³a tego problemu by³o 

prawie niemo¿liwe tradycyjnymi metodami – gdyby nie testowanie przeprowadzone przez nas przy 

pomocy narzêdzia SilkPerformer, raczej nie uda³oby siê to nam nigdy.”
                         - Rajeev Diddee, Dyrektor IT do spraw Systemów Finansowych w 20th Century Fox
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